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I. Despre Manualul Calitaitii

Manualul Calitatii este elaborat si mentinut in PRIMARIA FARCASA de citre
Reprezentantul Managementului pentru Calitate. Propunerile de modificari
privind manualul trebuie prezentate Reprezentantului Managementului.
Actualizarea manualului se face conform cerintelor. Reprezentantul
managementului va avea o copie a acestui manual care trebuie sa fie
disponibila intregului personal. 5 5

Este responsabilitatea conducerii PRIMARIEI FARCASA de a se asigura ca
intreg personalul cunoaste continutul manualului si este informat in legatura
cu modificarile si actualizarile efectuate.

Reprezentantul managementului se asigura cd reviziile perimate ale
manualului sunt declarate necorespunzatoare si distruse conform procedurilor
?An vigoare, [Controlul Documentelor 423-01] si [Controlul
Inregistrarilor 424-01].

Pentru fiecare clauzd a standardului de referintd pe care se bazeaza sistemul
de management al calitatii din PRIMARIA FARCASA, se va face referire la
procedurile sistemului calitatii aplicabile, care la randul lor vor face referire la
alte proceduri sau instructiuni aplicabile. Manualul Calitatii si procedurile
sistemului de management al calitatii se vor folosi ca o baza de raportare
pentru analiza documentelor si audituri interne sau externe.

I1. Aprobari
Aceasta revizie a Manualului Calitatii a intrat in Data: 01.01.2010
vigoare din
Primar: Stegeran Ioan Semndtura Data: 01.01.2010
RMC: Giurgiu Rodica Semnéitura Data: 01.01.2010

II1. Introducere

Acest manual al calitatii descrie sistemul de management al PRIMARIEI
FARCASA si conformitatea acestuia cu cerintele SR EN ISO 9001:2008. Acest
manual este destinat: .

e utilizarii interne, pentru comunicarea catre interg personalul PRIMARIEI
FARCASA a politicii in domeniul calitatii si a obiectivelor calitatii, pentru
a-i familiariza cu metodele folosite pentru atingerea conformitatii cu
cerintele SR EN ISO 9001:2008, pentru facilitarea implementarii,
mentinerii sistemului de management al calitatii si asigurarea continuitatii
si actualizarii acestuia in cazul modificarii conditiilor de lucru, pentru
asigurarea unei comunicari si a unui control eficient al calitatii activitatilor
si documentelor care constituie baza sistemului de management al
calitatii.

o utilizdrii externe, pentru informarea clientilor PRIMARIEI FARCASA si a
altor parti interesate in legatura cu politica in domeniul calitatii, sistemul
de management al calitatii implementat si a evaluarilor privind
conformitatea cu cerintele SR EN ISO 9001:2008.
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Sistemul de management al calitatii descris in continuare este conform cu
cerintele standardului roman SR EN ISO 9001:2008.
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1. DOMENIUL DE APLICARE

Manualul calitatii este un document al sistemului de management al calitatii,
"Cartea de Vizitd" a organizatiei, prin care conducerea PRIMARIEI FARCASA fsi
defineste si documenteaza politica, obiectivele si angajamentul cu privire la
calitate.

Manualul Calitatii defineste sistemul de management al calitatii si descrie
programul de imbunatatire a calitatii pentru activitatile din profilul organizatiei.
Obiectul principal al manualului calitatii consta in prezentarea dispozitiilor
generale luate de organizatie, pe baza cerintelor specifice de management a
calitatii in domeniul serviciilor publice oferite cetatenilor, pentru obtinerea
si garantarea calitatii serviciilor prestate, in conformitate cu reglementarile
legale si cerintele cetatenilor.

Masurile luate de PRIMARIA FARCASA privind obiectul de activitate, au rolul de
a demonstra aptitudinea de a tine sub control procesele specifice, de a preveni
si rezolva orice neconformitati si de a folosi mijloace adecvate pentru a evita
repetarea acestora.

Manualul Calitatii, contine prevederi referitoare la functiile sistemului de
management al calitatii, rezultate din aplicarea selectiva si adoptarea
Standardului International EN ISO 9001:2008, la specificul si domeniul de
activitate al PRIMARIEI FARCASA si anume servicii publice oferite
cetatenilor.

Calitatea si corectitudinea serviciilor prestate se garanteaza prin mentinerea
sistemului de management al calitatii in conformitate cu modelul SR EN ISO
9001:2008.

Elementele descrise in acest manual, procedurile sistemului calitatii si
instructiunile de lucru asociate constituie practici obligatorii pentru intregul
personal al organizatiei.

Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii cuprinde toate
activitatile de identificare a cerintelor cetétenjlor, aprovizionare, depozitare,
prestare servicii ce se desfasoara de catre PRIMARIA FARCASA.

Domeniul de aplicare: servicii publice oferite cetatenilor.
Excluderi de la cerintele SR EN ISO 9001:2008:

7.3 Proiectare si dezvoltare: s-a exclus aceasta cerinta din SMC deoarece
PRIMARIA FARCASA nu desfasoara activitati de proiectare si dezvoltare,
serviciile fiind realizate pe baza reglementarilor legale.

7.5.2 Validarea proceselor de productie si de furnizare de servicii: s-a
exclus aceasta cerinta din SMC deoarece PRIMARIA FARCASA nu desfasoara
procese de productie si furnizare servicii la care elementele de iesire rezultate
sa nu poata fi verificate prin masurare sau monitorizare ulterioara
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2. REFERINTE NORMATIVE

Sistemul de management al calititii implementat in PRIMARIA FARCASA este
conform cu urmatoarele standarde internationale:

ISO 9000:2005 Sisteme de m_anagement al calitatii - principii
fundamentale si vocabular
ISO 9001:2008 Sisteme de management al calitatii - Cerinte

Ghid pentru auditarea sistemelor de management al

ISO 19011:2002 calitatii si/sau al mediului

423-01-06 Lista reglementarilor aplicabile
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3. Definitie

Organizatie - grup de persoane si facilitati cu un ansamblu de responsabilitati,
autoritdti si relatii. In acest manual al calitdtii, PRIMARIA FARCASA este
“Organizatia” la care face referire standardul de referinta SR EN ISO
9001:2008.

Sistem de management al calitatii - sistem de management prin care se
orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

Politica referitoare la calitate - intentii si orientari generale ale unei
organizatii referitoare la calitate asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la cel mai inalt nivel.

Obiectiv al calitatii - ceea ce se urmareste sau spre care se tinde referitor la
calitate.

Imbunitatirea continud - activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a
indeplini cerinte.
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4. SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII

4.1. Cerinte generale

Conducerea PRIMARIEI FARCASA a stabilit, documentat, implementat, si
mentinut sistemul de management al calitatii si urmareste sa imbunatateasca
continuu eficacitatea acestuia pentru a se asigura ca serviciile prestate
intrunesc cerintele specificate iar sistemul de management al calitatii respecta
cerintele standardului international.

Pentru a stabili modul in care cerintele, aplicabile si specificate, ale sistemului
de management al calitatii vor fi indeplinite, PRIMARIA FARCASA stabileste si
utilizeaza proceduri documentate ale sistemului de management al calitatii,
instructiuni de lucru, In scopul asigurarii identificarii, definirii, controlului,
verificarii, masurarii, monitorizarii si analizarii diferitelor procese ale sistemului
de management al calitatii, privind eficacitatea implementarii si a conformitatii
cu SR EN ISO 9001:2008, a rezultatelor sistemului de management al calitatii
in raport cu cerintele si imbunatatirea continua.

Conducerea PRIMARIEi FARCASA:

a) determina procesele necesare sistemului de management al calitatii si
aplicarea acestora in PRIMARIA FARCASA; toate aceste procese sunt
prezentate in [Structura Sistemului Calitatii 410-01];

b) determina succesiunea si interactiunea acestor procese; reprezentarea
graficd a succesiunii si interactiunii dintre procese se face in [Succesiunea
si Interactiunea Proceselor 410-02], ANEXA C a prezentului document;

c) determina criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca atat
operarea cat si controlul proceselor in PRIMARIA FARCASA sunt eficace, prin
indicatorii de performanta ai proceselor;

d) asigura disponibilitatea resurselor si a informatiilor necesare pentru a
sustine operarea si monitorizarea acestor procese; de vazut procedura
interna [Sedinta de Analiza a SMC 560-01];

e) monitorizeaza, masoara atunci cand este aplicabil si analizeaza aceste
procese

f) implementeaza actiunile necesare pentru a realiza rezultatele planificate si
pentru imbunatatirea continua a proceselor; de vazut procedurile interne
[Actiuni Preventive 851-02 / Actiuni Corective 851-01].

Pentru situatiile in care unele procese care uinfluegteazé conformitatea
serviciilor sunt externalizate unei terte parti, PRIMARIA FARCASA se asigura de
controlul asupra acestora. Tipul si amploarea controlului aplicat acestor procese
externalizate trebuie definite in cadrul SMC.

Un proces externalizat este un proces de care institutia are nevoie si pe care
alege sa fie efectuat de o parte externa.

Asigurarea controlului asupra proceselor externalizate nu absolvd PRIMARTIA
FARCASA de responsabilitatea conformarii cu toate cerintele clientilor, legale si
reglementate. Tipul si amploarea acestui control exercitat de PRIMARIA
FARCASA poate fi influentat de imapctul potential al procesului externalizat
asupra capacitatii organizatiei de a furniza produse care se conformeaza

422-01 Revizia: 1 ianuarie 2010 Pagina 8 din 31



cerintelor, gradul in care controlulprocesului este impartit, capacitatea de a
realiza controlul necesar.

4.2. Cerinte privind documentatia
4.2.1. Generalitati

Conducerea PRIMARIEI FARCASA, prin Reprezentantul Managementului Calit&tii
defineste documentatia sistemului de management al calitatii, inclusiv
inregistrarile relevante, necesare pentru a stabili, implementa si mentine
sistemul de management al cglitégii §i pentru a sustine functionarea eficienta si
eficace a proceselor din PRIMARIA FARCASA.

Documentatia sistemului de management al calitétii PRIMARIEI FARCASA,
include:

a) declaratii documentate ale politicii referitoare la acalitate si ale
obiectivelor calitatii; vezi [Politica in domeniul calitatii 530-01] -
Anexa A;

b) manualul calitatii; vezi [Manualul Calitatii 422-01];

c) proceduri documentate si inregistrari cerute de prezentul Standard
International; vezi [Structura Sistemului Calitatii 410-01];

d) documente, inclusiv inregistrari determinate de PRIMARIA FARCASA ca
fiind necesare pentru a se asigura de eficacitatea planificarii, operarii si
controlului proceselor sale ; vezi [Structura Sistemului Calitatii 410-
01];

O procedurd internd documentatd a PRIMARIEI FARCASA este o procedurd
stabilita, documentata, implementata si mentinuta. Un singur docuument poate
trata cerintele pentru una sau mai multe proceduri. O cerinta pentru o
procedura documnetata poate fi acoperita de unul sau mai multe documente.

In scopul furnizdrii documentatiei care s satisfacd cerintele si asteptarile
partilor interesate de sistemul de management al calitatii din PRIMARIA
FARCASA, se iau in considerare:

- cerintele provenite de la clienti si alte parti interesate;
- acceptarea standardelor internationale, nationale, regionale si al
sectorului de activitate;
- cerintele relevante legale si reglementate;
- deciziile organizatiei, etc.
Amploarea documentatiei sistemului de management al calitatii este stabilita
pentru marimea PRIMARIEI FARCASA, tipul activitatilor desfasurate aici,

complexitatea si interactiunea proceselor sale si competenta personalului din
PRIMARIA FARCASA.

Documentatia sistemului de management al calitdtii din PRIMARIA FARCASA
exista atat pe suport informatic, cat si pe suport de hartie.

4.2.2. Manualul calitatii

Reprezentantul Managementului in PRIMARIA FARCASA are responsabilitatea
stabilirii si mentinerii Manualului Calitatii. Manualul Calitatii evidentiaza
cerintele SR EN ISO 9001:2008. De asemenea, manualul cuprinde domeniul de
aplicare al SMC, inclusiv detalii si justificari ale oricaroro excludei, ptocedurile
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documentate stabilite pentru SMC sau o referire la acestea si o descriere a
interactiunii dintre procesele SMC.

Detalii suplimentare referitor la responsabilitati si procesele sistemului de
management al calitatii se gasesc in procedurile referitoare la sistemul calitatii
si in procedurile operationale. Fiecare clauza din manual face referire la
procedurile sistemului de management al calitatii, care la randul lor fac referire
la proceduri operationale si instructiuni de lucru. Aceste referiri sunt folosite ca
baza de raportare pentru analiza documentelor si auditurile calitatii.

4.2.3. Controlul documentelor

Prin procedura [Controlul Documentelor 423-01], Reprezentantul
Managementului Calitatii PRIMARIEI FARCASA, se asigura ca procedurile de pe
fiecare nivel al sistemului de management al calitatii asigura controlul eficace al
documentelor si consistenta operatiilor sistemului de management al calitatii.
Documentele controlate sunt identificate prin indicarea stadiului reviziei
curente. Alaturi de alte cerinte, aceasta procedura defineste:

aprobarile necesare pentru documente, inainte de emitere

analiza, actualizarea si, daca este cazul, reaprobarea documentelor,

identificarea modificprilor si stadiul revizuirii curente adocumentelor;

disponibilitatea versiunilor relevante ale documentelor la utilizatori;
- lizibilitatea si identificarea cu usurinta a documentelor;

- identificarea si distributia controlata a documentelor externe determinate de
PRIMARIA FARCASA ca fiind necesare pentru planificarea si operarea SMC;

- prevenirea utilizarii neintentionate a documentelor perimate si aplicarea unie
metode de identificarea decvata daca acestea sunt pastrate.

Documentatia sistemului calitdtii din PRIMARIA FARCASA este organizatd intr-
un sistem de patru (4) niveluri: manual, proceduri interne, instructiuni de lucru

/ formulare si inregistrari:
Politica si obiectivele calitatii

Vederea ISO a firmei Manualul Text
Calitatii
_ . Flowcharts
Ce trebuie facut Proceduri Interne

Instructiuni de Lucru
Schite, Documentatie tehnica

Al treilea

Cum trebuie Formulare

SLILIERY inregistriri care demonstreazi Conformitatea Fisiere
Al patrulea

4.2.4. Controlul inregistrarilor

Reprezentantul Managementului din PRIMARIA FARCASA a stabilit o procedurd
documentata pentru a defini controalele necesare pentru identificarea,
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depozitarea, protejarea, regasirea, durata de pastrare si eliminare a
inregistrarilor, [Controlul Inregistrarilor 424-01], pentru a demonstra
conformitatea cu cerintele specificate si eficienta sistemului de management al
calitatii, precum si conformitatea cu cerintele reglementate si legale.

Documentele si datele trebuie sa fie lizibile, identificabile si regasibile cu
usurinta. Conform cerintelor, documentele si datele de provenienta externa
sunt identificate si controlate. Inregistrarile sunt de asemenea controlate.
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5. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

5.1. Angajamentul managementului

Pe langa alte responsabilitati referitor la activitatile sau problemele legate de
calitate, managementul de la cel mai inalt nivel al PRIMARIEI FARCASA se
asigura ca: in cadrul institutiei este comunicata importanta satisfacerii
cerintelor cetatenilor, precum si cerintele legale si cele reglementate; este
stabilita politica referitoare la calitate; sunt stabilite obiectivele calitatii;
conduce analizele efectuate de management [Sedinta de Analiza a SMC
560-01]; sunt disponibile resursele necesare derularii adecvate a activitatilor
care afecteaza calitatea si a celor care afecteaza direct satisfactia cetatenilor.

Existd dovezi ale angajarii managementului in dezvoltarea si implementarea
SMC.

5.2. Orientare catre client

Prin orientarea spre satisfacerea clientului, conducerea PRIMARIEI FARCASA se
asigura ca cerintele cetateanului sunt determinate si satisfacute. Identificarea
si analiza cerintelor clientilor se face conform procedurilor interne [Analiza
Cerinte Client 722-01], iar masurarea si monitorizarea satisfactiei clientului
prin intermediul procedurii interne [Evaluare Satisfactie Client 821-01].
Pentru a masura eficacitatea acestor activitati, analiza satisfactiei clientului se
va face in cadrul sedintei de analiza a managementului; vezi procedura interna
[Sedinta de Analiza a SMC 560-01].

5.3. Politica in Domeniul Calitatii

Managementul de la cel mai inalt nivel al PRIMARIEI FARCASA a stabilit si
implementat o politica in domeniul calitatii [Politica in domeniul Calitatii
530-01] (Anexa A) care satisface cerintele PRIMARIEI FARCASA si ale clientilor
sdi. Politica in domeniul calitatii trebuie sa fie adecvata scopului PRIMARIEI
FARCASA, sa includa angajamentul organizatiei pentru satisfacerea cerintelor si
pentru imbunatatirea eficacitatii SMC, sa asigure un cadru pentru stabilirea si
analizarea obiectivelor calitatii, sa fie comunicatda si inteleasa in cadrul
organizatiei, sa fie analizata pentru adecvarea ei continua.

5.4. Planificare
5.4.1. Obiectivele calitatii
Pentru intreaga organizatie sunt stabilite obiective anuale ale calitatii de catre
conducerea PRIMARIA FARCASA. Obiectivele calitatii sunt stabilite pe functii

relevante si la nivelurile relevante ale institutiei. Ele trebuie sa fioe masurabile
si in concordanta cu politica referitoare la calitate.

Vezi [Obiectivele in domeniul Calitatii 541-01].

5.4.2. Planificarea sistemului de management al calitatii

Este responsabilitatea Reprezentantului Managementului PRIMARIEI FARCASA
de a efectua planificarea sistemului de management al calitatii. Managementul
se va asigura ca planificarea SMC este efcetuata in scopul indeplinirii cerintelor
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de la 4.1, precum si a obiectivelor calitatii, iar integritatea SMC este mentinuta
atunci cand schimbarile sunt planificate si implementate.

5.5. Responsabilitate, autoritate si comunicare
5.5.1. Responsabilitate si autoritate

Conducerea PRIMARIEI FARCASA asigurd conditiile adecvate pentru ca
responsabilul cu managementul calitatii investit cu autoritatea si
responsabilitatea necesara, sa-si poata exercita atributiile privind
implementarea si controlul aplicarii programului de asigurare a calitatii precum
si sarcina elaborarii documentelor aferente.

Reprezentantul Managementului PRIMARIA FARCASA are responsabilitati legate
de controlul gi functionarea sistemului de management al calitatii. Conducerea
PRIMARIEI FARCASA a definit si comunicat responsabilitatea, autoritatea si
interrelatiile dintre diferite functii ale organizatiei, prin intermediul procedurilor
interne de sistem si operationale (scheme logice), a instructiunilor de lucru.
Aceste documente detaliaza cine este responsabil pentru executarea diverselor
sarcini individuale si modul in care aceste sarcini interactioneaza cu alte arii din
organizatie.

Responsabilitatile si atributiile diferitelor nivele de autoritate si decizie se refera
cu precadere la aplicarea, dezvoltarea si urmarirea rezultatelor programului de
management al calitatii, destinat activitatilor organizatiei.

Responsabilitatile si atributiile functiilor de conducere, precum si a intregului
personal, indicate in acest manual sunt completate si detaliate in procedurile
functiilor de sistem, tehnice sau administrative, precum si in fisele de post.

Primar

- Asigura conducerea organizatiei;

- Asigura conducerea operativa a organizatiei si raspunde de realizarea tuturor
obligatiilor impuse de legislatia in vigoare si de cerintele cetatenilor;

- Coordoneaza si indruma toate activitatile desfasurate de orgnizatie, direct
sau prin subordonati, conform organigramei;

- Dispune intocmirea programului de management al calitatii, ca parte
integranta a sistemului de management al calitatii, instituit n cadrul
organizatiei;

- Aproba documentele: manualul calitatii, proceduri ale functiunilor de sistem
si dispune analizarea periodica a stadiului si eficacitatii aplicarii sistemului de
management al calitatii in activitatile desfasurate de organizatie, precum si
luarea masurilor ce decurg din aceasta analizare;

- Asigura si urmareste mentinerea _structurii organizatorice a organizatiei,
prezentatd 1n organigrama PRIMARIEI FARCASA sau poate propune
modificarea acesteia [Organigrama 530-02] - Anexa B;

- Impune tuturor nivelelor de autoritate si compartimentelor din subordine
obligativitatea implementarii sistemului de management si asigurarea
controlului acestei implementari, prin reprezentantul de management a calitatii
(RMC);
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- Aproba programul anual de audit si programele de instruire si testare
profesionalda pentru toate categoriile de personal;

- Reprezinta organizatia in relatiile cu organisme publice, cu persoane juridice
si fizice.

Reprezentantul Managementul Calitatii (RMC)

- Reprezentantul Managementului Calitatii (RMC) are ca responsabilitate
controlul aplicarii si evaluarii eficientei sistemului de management al calitatii in
cadrul unitatii, fiind investit cu autoritatea necesara;

- RMC are responsabilitatea elaborarii si actualizarii sistemului de management
al calitatii si a principalelor sale documente componente (manualul calitatii si
procedurile de sistem). Gestioneaza aceste documente;

- Efectueaza analiza periodica a eficientei implementarii documentelor, in toate
compartimentele organizatiei;

- Intocmeste si supune aprobarii Planul si programul de audit si organizeaza
desfasurarea activitatii de control, prin efectuarea audit-ului intern si extern si
a inspectiilor inopinate sau in stadii prestabilite;

- Organizeaza si verificd modul in care documentele sistemului de
management al calitatii, inclusiv modificarile acestora sunt tinute sub control,
in ceea ce priveste elaborarea, aprobarea si difuzarea lor, de catre personalul
implicat in managementul calitatii;

- Verifica modul in care se realizeaza interfetele intre compartimentele,
implicate in managementul calitatii

- Verifica cunostintele teoretice si practice privind managementul calitatii ale
personalului;

- Raspunde de implementarea, evaluarea si mentinerea continua a eficacitatii
si compatibilitatii sistemului calitatii cu politica organizatiei in domeniul
calitatii;

- Gestioneaza documentele aferente sistemului de management al calitatii si
controleaza efectuarea Iinregistrarilor de calitate, corectitudinea i
completitudinea acestora;

- Asigura realizarea programelor de actiuni corective si preventive.
5.5.2. Reprezentantul Managementului

Managementul de la cel mai inalt nivel al PRIMARIEI FARCASA a numit un
Reprezentant al Managementului pentru sistemul de management al calitatii
(RMC). In afara altor responsabilitati, RMC are responsabilitatea si autoritatea
privind stabilirea, implementarea, mentinerea proceselor necesare sistemului
de management al calitatii, raportarea modului de functionare a SMC si a
oricarei necesitati de imbunatdtire, asigurarea ca este promovatd in cadrul
PRIMARIEI FARCASA constientizarea cerintelor cetateanului.

5.5.3. Comunicarea interna

Conducerea PRIMARIEI FARCASA are responsabilitatea asigurdrii unei
comunicari eficace intre compartimentele si functiile din organizatie, privind
diferite aspecte legate de calitate si referitor la eficacitatea sistemului de
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management al calitatii. Instrumentele folosite in interiorul PRIMARIA FARCASA
pentru comunicare in legatura cu sistemul de management al calitatii includ:
sedinte, sedinte de consiliu, convorbiri telefonice, afisari la panourile din cadrul
institutiei.

5.6. Analiza efectuata de management

Conform cerintelor sistemului de management al calitatii, managementul de la
cel mai inalt nivel al PRIMARIA FARCASA analizeaza lacel putiun o data pe an
SMC pentru a se asigura ca este corespunzator, adecvat si eficace. Analiza
trebuie sa includa evaluarea oportunitatilor de imbunatatire si necesitatea de
schimbare in SMC, inclusiv politica referitoare la calitate si obiectivele calitatii.

Activitatile de analiza includ de asemenea si analiza performantelor prezente si a
oportunitatilor de imbunatatire pe baza: auditurilor, feedback-ului de la clienti,
performantelor proceselor si conformitatii serviciilor, stadiul actiunilor corective si
preventive, actiunile de urmarire de la anlizele efectuate de managemnt anterior,
schimbarile care ar putea sa influenteze SMC, recomandari pentru imbunatatire.

Analiza efectuata de management este documentata in [Proces Verbal al
Sedintei de Analiza a SMC 560-01-02], iar aceste inregistrari se pastreaza
conform procedurii aplicabile, [Sedinta de Analiza a SMC 560-01].
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6. MANAGEMENTUL RESURSELOR

6.1. Asigurarea Resurselor

Cerintele privind resursele sunt determinate in timpul planificarii calitatii.
Conducerea PRIMARIEI FARCASA trebuie sa determine si sa puna la dispozitie s
resursele necesare implementarii si mentinerii sistemului de management al
calitatii, si Tmbunatatirii continue a eficacitatii acestuia, precum si cresterii
satisfactiei cetateanului prin indeplinirea cerintelor sale.

6.2. Resurse umane
6.2.1. Generalitati

Primarul se asigura ca personalul care efectueaza activitati ce influenteaza
conformitatea cu cerintele referitoare la produs este competent in ceea ce
priveste studiile, instruirea, abilitatile si experienta adecvata.

6.2.2. Competentd, Instruire si Constientizare.

Primarul PRIMARIEI FARCASA a stabilit si mentine o procedurd documentat
referitor la activitatile de instruire, cerintele de calificare si constientizare; a se
vedea procedura interna [Selectie, evaluare, instruire personal 622-01].
Procedurile asigura constientizarea de catre angajati a impactului pe care rolul
si responsabilitatile lor il au asupra -calitatii serviciilor si in realizarea
obiectivelor calitatii. Primarul are responsabilitatea identificarii nevoilor de
instruire, sa se asigure ca intreg personalul va fi instruit adecvat, mai ales cei
care desfasoara activitati care influenteaza calitatea. Responsabilitatile (ref. la
sarcini) si autoritatea (limitele) sunt scrise in procedurile interne ale sistemului
de management al calitatii sau in instructiunile de lucru si fisele de post.

Evaluarea eficacitatii instruirilor se face cu ocazia analizei performantelor,
analiza efectuata de catre evaluator. Se pastreaza inregistrari ale instruirilor,
analizelor performantei, educatiei si calificarii in dosarele personale ale fiecarui
angajat.

6.3. Infrastuctura
Primarul are responsabilitatea determinarii, punerii la dispozitie si mentinerii

Infrastructurii necesare pentru a realiza conformitatea cu cerintele referitoare
la produs.

Infrastructura cuprinde cladiri, spatii de lucru si utilitati asociate, echipamnet
pentru procese, servicii suport.

Mentenanta echipamentelor se desfdasoara de catre societati specializate cu
care exista incheiate contracte.

422-01 Revizia: 1 ianuarie 2010 Pagina 16 din 31



6.4. Mediul de lucru

Conducerea PRIMARIEI FARCASA are responsabilitatea de a determina si
conduce mediul de lucru necesar pentru a realiza conformitatea cu cerintele
referitoare la produs.

Mediul de lucru trebuie sa respecte cerintele interne si de reglementare
referitoare la siguranta si sanatate, metodele de lucru si conditiile mediului de
lucru.
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7. REALIZAREA PRODUSULUI

7.1. Planificarea realizarii produsului

Procesele de dezvoltare a serviciilor, sunt documentate in procedurile
interne operationale. Toate activitatile de planificare referitoare la
serviciile prestate se vor desfasura in stransa colaborare cu personalul
raspunzator. Planificarea serviciilor se realizeaza de catre Primar - a se
vedea procedura interna [Analiza Cerinte Client 722-01].

7.2. Procese referitoare la relatia cu clientul
7.2.1. Determinarea cerintelor referitoare la produs

PRIMARIA FARCASA determind cerintele clientilor referitoare la servicii,
cerintele nespecificate de client, dar necesare pentru utilizarea
specificata sau intentionata, cerintele legale si cele reglementate
aplicabile, orice alte cerinte suplimentare considerate necesare de
organizatie.

Aceste cerinte identificate vor fi folosite ca date de intrare pentru
planificarea activitatii, a se vedea procedurile interne [Analiza Cerinte
Client 722-01], [Regulament de organizare si functionare 751-
01] si [Lista reglementarilor aplicabile 423-01-06].

7.2.2. Analiza cerintelor referitoare la produs

Managementul PRIMARIEI FARCASA se asigurd cd procedura necesard
pentru analiza cerintelor clientilor este stabilita, dezvoltats,
docurpentat‘a’l si implementata. Inainte de efectuarea unui serviciu,
PRIMARIA FARCASA efectueaza o analiza a cerintei pentru a se asigura
ca toate solicitarile au fost definite iar diferitele specificatii sau solicitari
caredifera de cele exprimate anterior au fost rezolvate si de asemenea
cd PRIMARIA FARCASA are capabilitatea de a indeplini cerintele
definite.; a se vedea procedura interna [Analiza Cerinte Client 722-
01]. Cerintele comunicate verbal sunt confirmate finaintea efectuarii
serviciului.

Analizarea cerintelor clientilor are ca scop de a se verifica, asigura si
confirma ca:

- PRIMARIA FARCASA si furnizorii sdi care participd la efectuarea
serviciilor solicitate de cetateni, prezinta aptitudinea de a satisface
cerintele;

- Cerintele de calitate, formulate de beneficiari sunt fundamentate si
definite Tn mod adecvat;

422-01 Revizia: 1 ianuarie 2010 Pagina 18 din 31



Atunci cand se cer amendamente sau modificari la solicitarile existente,
PRIMARIA FARCASA analizeaza capabilitatea sa de a satisface noile
solicitari, iar functiile implicate verifica si confirma aceasta capabilitate.
Conform cerintelor, documentele sunt actualizate iar functiile implicate
sunt informate privind aceste modificari. Conform procedurii aplicabile,
sunt pastrate inregistrari ale analizelor, actiunilor care le-au urmat si ale
altor activitati asociate.

7.2.3. Comunicarea cu clientul

Responsabilitatile pentru comunicarea cu clientul in legatura cu
informatiile privind serviciile, tratarea cererilor de oferta, a contractelor
sau a ncomenzilor, inclusiv amendamentele la acestea, feedbackul de la
client, inclusiv reclamatiile acestuia sunt determinate si implementate in
proceduri. [Analiza Cerinte Client 722-01], [Evaluare satisfactie
client 821-01] si [Controlul Produsului-Serviciului Neconform
830-01].

7.3. Proiectare si dezvoltare

S-a exclus aceasta cerinta din SMC deoarece PRIMARIA FARCASA nu
desfasoara activitati de proiectare si dezvoltare, serviciile fiind realizate
pe baza reglementarilor legale.

7.4. Aprovizionarea
7.4.1 Procesul de aprovizionare

Programul de management al calitatii in domeniul aprovizionarii
produselor si serviciilor cuprinde prevederi si masuri privind: precizarea
datelor si cerintelor aferente produselor si serviciilor ce trebuie
aprovizionate si elaborarea specificatiilor pentru comenzi; evaluarea si
selectarea furnizorilor; verificarea si receptia produselor sau serviciilor
livrate; tratarea produselor si serviciilor furnizate de beneficiari.

Managementul PRIMARIA FARCASA a stabilit procedura [Aprovizionare
741-01] prin care asigura conformitatea produsului aprovizionat cu
cerintele specificate, inclusiv cu cele legale si reglementare.

Procedura descrie masurile si responsabilitatile pentru desfasurarea
activitatii de aprovizionare cu produsele si serviciile necesare functionarii
si satisfacerii solicitarilor cetatenilor, produse si servicii a caror valoare
nu depdseste limita stabilita de legislatia in vigoare referitoare la
achizitile realizate de catre institutiile publice - vezi [Lista
reglementarilor aplicabile 423-01-06].

Evaluarea si selectarea furnizorilor de produse si servicii a caror valoare
nu depaseste limita stabilita de legislatia in vigoare referitoare la
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achizitiile realizate de catre institutiile publice se efectueaza pe baza
listei furnizorilor evaluati conform procedurii [Evaluare, selectie si re-
evaluare furnizori 741-01] cu privire la aptitudinea acestora de a
satisface conditiile contractuale inclusiv exigentele de calitate
specificate, tindnd seama de:

- raportul pret / calitate al produselor ce trebuie aprovizionate sau a
serviciilor si lucrarilor ce trebuie efectuate, sub aspectul cerintelor
stabilite;

- conditiile de plata si de livrare a produselor ce trebuie aprovizionate
sau a serviciilor si lucrarilor ce trebuie efectuate, sub aspectul cerintelor
stabilite;

-experienta similara a furnizorului.

Evaluarea si selectarea furnizorilor de produse si servicii a caror valoare
depaseste limita stabilita de legislatia in vigoare referitoare la achizitiile
realizate de catre institutiile publice se realizeaza pe baza documentatiei
de licitatie, care stabileste conditii cerute posibilului ofertant, precum si
specificatii tehnice cu privire la produsul de aporvizionat.
- vezi [Lista reglementarilor aplicabile 423-01-06].

7.4.2 Informatii referitoare la aprovizionare

Datele si cerintele aferente documentelor de aprovizionare respectiv
comenzilor, se refera la urmatoarele:

- denumirea si descrierea necesara pentru identificarea precisa a
produselor comandate, prin indicarea tipului si a clasei de calitate sau
precizarea caracteristicilor impuse stabilite prin documentatii tehnice.

- precizarea conditiilor impuse de sistemul de conducere si

managementul calitatii.

Documentele si / sau datele de aprovizionare vor fi analizate si aprobate
inainte de darea lor in folosinta.

7.4.3 Verificarea produsului aprovizionat

Produsul aprovizionat de PRIMARIA FARCASA este inspectat si acceptat
sau respins conform procedurii documentate aplicabile [Aprovizionare
741-01] si conform legislatiei care reglementeaza achizitiile fin
institutiile publice [Lista reglementarilor aplicabile 423-01-06].

PRIMARIA FARCASA asigurd verificarea calitdtii si receptia produselor si
serviciilor achizitionate de la furnizori, conform prevederilor din clauzele
si documentele contractuale. Aceasta verificare si receptie nu absolva pe
furnizor de raspunderea proprie pentru calitatea produselor furnizate si
nu poate impiedica o neacceptare ulterioara a acestora, in caz de
defectiuni sau neconformitati constatate dupa livrare.

In cazul aparitiei unor neconformitati in activitatea de aprovizionare a
produselor si serviciilor, datorate furnizorilor, acestea vor fi respinse la
receptie si se va refuza plata lor, pana la rezolvarea neconformitatilor de
catre furnizorii respectivi.
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7.5. Productia si furnizarea serviciului
7.5.1 Controlul productiei

PRIMARIA FARCASA planificd si isi desfisoard activitatea in conditii
controlate, avand disponibile proceduri operationale, instructiuni de
lucru clare, intelese de toate persoanele care lucreaza in cadrul
procesului respectiv si legislatia in vigoare ce reglementeaza domeniul
de activitate- a se vedea [Regulamentul de organizare si
functionare 751-01] si [Lista reglementarilor aplicabile 423-01-
06].

Controlul calitatii si conformitatii serviciului pe parcursul realizarii intra
in responsabilitatea Secretarului si Viceprimarului.

Exista situatii in care, datorita complexitatii unui produs, indeosebi in
cazul Iucrérilorvde infvrastructuré, cand acest proces este externalizat,
respectiv PRIMARIA FARCASA contracteaza acest serviciu cu o persoana
care are calificarile necesare.

7.5.2. Validarea proceselor de productie

S-a exclus aceasta cerinta din SMC deoarece PRIMARIA FARCASA nu
desfasoara procese de productie si furnizare servicii la care elementele
de iesire rezultate sa nu poata fi verificate prin masurare sau
monitorizare ulterioara

7.5.3. Identificare si trasabilitate

Conform cerintelor, PRIMARIA FARCASA identificd documentele, pe
parcursul indeplinirii atributiilor si la predare la beneficiar conform
procedurilor interne, normelor si normativelor legale aplicabile in
vigoare.

Acest sistem de identificare si trasabilitate (regasire), asigura
posibilitatea tuturor factorilor implicati in utilizarea serviciilor sa
deosebeasca pe cele verificate si acceptate de cele neverificate. Sistemul
adoptat permite identificarea si tinerea sub control a tuturor activitatilor
care au fost depistate ca fiind neconforme.

7.5.4. Proprietatea clientului

Clientul pune la dispozitie documente care sunt pastrate in dosare
identificate si care se inapoiaza cetateanului la solicitarea acestuia sau
conform legislatiei in vigoare. In cazul in care are loc o pierdere,
deteriorare sau documentul devine inapt pentru utilizare, PRIMARIA
FARCASA are obligatia de a anunta persoanelele interesate conform
prevederilor legislatiei in vigoare si a procedurilor interne aplicabile.
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7.5.5. Pastrarea produsului

PRIMARIA FARCASA péastreazd produsul pe parcursul procesdrii interne
si al livrarii la destinatia intentionata pentru a mentine conformitate cu
cerintele. Dupa cum este cazul, pastrarea trebuie sa includa
identificarea, manipularea, ambalarea, depozitarea si protejarea.

PRIMARIA FARCASA stabileste si introduce un sistem de tinere sub
control a activitatilor de manipulare si depozitare a produselor, de la
primirea si receptia acestora pana in momentul livrarii, in scopul
mentinerii calitatii, evitarii deteriorarii, a pierderilor sau utilizarii
necorespunzatoare.

PRIMARIA FARCASA stabileste responsabilitatea si precizeazd conditiile
ce trebuie indeplinite pentru o corecta manipulare, depozitare si
pastrare a produselor, in instructiunea de lucru [IL Depozitare 755-
01].

Prin masurile dispuse sunt controlate indeplinirea urmatoarelor cerinte
pentru produsele aprovizionate:

- stabilirea metodelor pentru primirea si expedierea produselor;

- realizarea conditiilor specifice de manipulare si depozitare a
dispozitivelor si echipamentelor cerute de documentatiile tehnice;

- mentinerea integritatii produselor in timpul depozitarii;

- intretinerea zonelor de depozitare in conformitate cu cerintele
stabilite;

- mentinerea ambalajelor de protectie, sigilii, etichete.
Produsele finite sunt depozitate in spatii special amenajate pana la
livrarea acestora catre beneficiarii PRIMARIEI FARCASA. Intra in
responsabilitatea Casier impozite si taxe de a se asigura si a se mentine
conformitatea produselor péna la predarea acestora la beneficiari.
RMC verifica prin audituri planificate sau controale inopinate si
consemneaza Iin finregistrari de calitate, modul de respectare a
cerintelor privind manipularea si depozitarea produselor aprovizionate.

7.6. Controlul echipamentelor de masurare si monitorizare
Datele de iesire ale planificarii calitatii identificd monitorizarile si
masurarile care trebuie efectuate si echipamentele de masurare si
monitorizare necesare pentru a furniza dovezi ale conformantei
produselor si serviciilor cu cerintele specificate. Vezi [Lista
Dispozitivelor de Masurare si Monitorizare 760-00-01].

Referent cadastru-agriculturd al PRIMARIEI FARCASA este responsabil
pentru identificarea, controlul si depozitarea, calibrarea si intretinerea
periodica a echipamentelor de masurare, monitorizare si inspectie,
utilizate pentru a demonstra conformitatea serviciilor efectuate.
Echipamentele de masurare si monitorizare sunt pastrate in conditii de
depozitare adecvate si sunt folosite de personalul specializat pentru a se
evita utilizarea lor inadecvata si deteriorarea acestora.
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Rezultatele calibrarii sunt inregistrate, iar inregistrarile sunt mentinute
conform listei documentelor cu inregistrarile calitatii.

In cazul in care echipamentele de masurare si monitorizare sunt gasite
decalibrate, PRIMARIA FARCASA evalueaza si inregistreaza validitatea
rezultatelor masuratorilor anterioare si intreprinde actiuni corective
necesare, care vor fi inregistrate conform procedurilor in vigoare.
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8. MASURARE, ANALIZA SI IMBUNATATIRE

8.1. Generalitati

PRIMARIA FARCASA planificd si implementeazd procesele necesare de
monitorizare, masurare, analizd si imbunatatire pentru a putea
demonstra conformitatea cu cerintele referitoare |la produs,
conformitatea sistemului de management al calitatii, precum si pentru
imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de management al
calitdtii. PRIMARIA FARCASA determind metode aplicabile, inclusiv
tehnici statistice

8.2. Monitorizare si masurare

8.2.1. Satisfactia clientului

De regulda semestrial, managementul de la cel mai finalt nivel al
PRIMARIEI FARCASA analizeazd satisfactia clientilor pentru a obtine
informatii si feedback direct de la clientii sai, privind perceptia acestora
asupra indeplinirii de catre organizatie a cerintelor lor. Conform
cerintelor, se intreprind actiunile corective si preventive necesare.

Procesul de masurare a satisfactiei clientilor este documentat in
procedura interna [Evaluare Satisfactie Client 821-01].

Conducerea PRIMARIEI FARCASA realizeazd o chestionare a cet&tenilor
referitoare la proiectele de investitii, chestionare in baza carora se
stabilesc prioritatile.

De asemenea, chestionarea cetatenilor se face de catre diverse
compartimente, care au tangenta directda cu oamenii.

Toate datele care rezulta din acest proces de masurare sunt analizate in
sedinta de analiza a sistemului de management al calitatii.

8.2.2. Audit intern

PRIMARIA FARCASA efectueazd audituri interne anual pentru a
determina daca SMC este conform cu modalitatile planificate, cu
cerintele standardului, cu cerintele SMC, dar si daca este implementat si
mnetinut In mod eficace.

Procesul de audituri interne se desfdasoara pe baza unei proceduri
interne [Audit Intern 822-01]. Procedurile definesc procesele
auditurilor, responsabilitatile, rapoartele, actiunile si Iinregistrarile
necesare.

Toate cerintele SR EN ISO 9001:2008 privind sistemul de management
al calitatii sunt auditate cel putin o data pe an. Reprezentantul
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Managementului se asigura cd auditurile interne sunt conduse de
persoane calificate, independente de ariile sau activitatile auditate.

Conform procedurilor aplicabile se intreprind actiuni corective atunci
cand este cazul. Actiunile corective sunt urmarite prin audituri pentru
verificarea eficacitatii si implementarii lor. Aceste actiuni sunt
inregistrate.

Rezultatele auditurilor interne sunt raportate managementului de varf si
analizate in cadrul sedintelor de analiza.

8.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor

PRIMARIA FARCASA utilizeaz§ metode adecvate pentru monitorizarea si,
acolo unde este aplicabil, masurarea proceselor SMC.

Rezultatele confirma abilitatea sistemului de management al calitatii de
a realiza obiectivele calitatii si cerintele definite. Daca rezultatele
obtinute nu indeplinesc aceste cerinte se intreprind actiuni corective.
Analiza modului de desfasurare a tuturor proceselor din organizatie se
realizeaza prin intermediul sedintei de analiza a sistemului de
management al calitatii.

Actiunile de control calitate, verificari, incercari si inregistrarile acestora,
semnate, controlate si acceptate, asigura ca activitatile respective s-au
efectuat corect si complet.

Monitorizarea si masurarea proceselor se realizeaza cu ajutorul
Indicatorilor de Performanta 823-00-01. Acestia se stabilesc pentru
toate procesele care concura la prestarea serviciilor de catre organizatie.

8.2.4. Monitorizarea si masurarea produsului

PRIMARIA FARCASA monitorizeazd si masoard caracteristicile serviciului,
pentru a verifica ca serviciile prestate indeplinesc cerintele specificate
prin intermediul procedurilor interne [Analiza Cerinte Client 722-01],
[Regulament de organizare si functionare 751-01] si [Lista
reglementarilor aplicabile 423-01-06]. Inregistrarile rezultatelor
verificarilor sunt mentinute. Aceste inregistrari identifica persoanele care
au autorizat eliberarea documentelor.

Eliberarea documentului catre cetatean se va face numai dupa ce
modalitatea planificatda de verificare a fost finalizatda in mod
corespunzator.
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8.3. Controlul produsului neconform

PRIMARIA FARCASA a stabilit si mentine proceduri documentate pentru
a defini controalele, responsabilitatile si autoritatile aferente pentru
tratarea produsului neconform.

vezi procedura interna [Controlul Produsului / Serviciului
Neconform 830-01].

Doar persoanele autorizate pot lua decizia de reluare, rebutare,
returnare, acceptare sau respingere a produsului / activitatii
neconforme. Cand activitatea/produsul neconform este detectat gupé
predare la beneiciar sau dupd ce utilizarea sa a inceput, PRIMARIA
FARCASA analizeaza impactul pe care l-a avut neconformitatea si va
intreprinde actiunile necesare.

PRIMARIA FARCASA aplicd un sistem de identificare, analizd si rezolvare
a neconformitatilor care consta din:

- definirea responsabilitatilor in tratarea neconformitatilor;

- identificarea si consemnarea neconformitatilor;

- analizarea neconformitatilor,

- rezolvarea neconformitatilor prin aplicarea unor solutii acceptate de

toate partile implicate;
- confirmarea rezolvarii neconformitatii.

In procedura [Controlul Produsului / Serviciului Neconform 830-
01] sunt stabilite responsabilitatile si modul de realizare a activitatii
referitoare la tinerea sub control a neconformitatilor depistate fata de
cerintele documentatiei, normelor, standardelor sau contractelor.

Produsele / activitatile gasite neconforme sunt oprite, identificate si
tratate astfel dupa caz:

- sunt etichetate sau marcate prin mijloace de identificare
acceptabile;

- se prevad zone speciale de depozitare sau metode de separare a
produselor neconforme pentru a se impiedica utilizarea lor.

8.4. Analiza datelor

PRIMARIA FARCASA determind, colecteazd si analizeazd datele statistice
referitor la activitatile operationale si satisfactia clientului. Pe baza
analizei rezultatelor obtinute se determina tendintele privind calitatea
serviciilor, eficacitatea si eficienta activitatilor operationale, precum si
cerintele si satisfactia clientilor. Analizele includ si oportunitatile de
imbunatatire. Conform cerintelor, se intreprind actiunile corective si
preventive necesare.

Este responsabilitatea Primarului de a analiza performanta furnizorilor si
de a intreprinde actiunile necesare. Analiza modului de desfasurare a
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datelor aferente tuturor proceselor din organizatie se realizeaza prin
intermediul sedintei de analiza a Sistemului de Management al Calitatii.

Analiza datelor trebuie sa furnizeze informatii referitoare la: satisfactia
cetateanului, conformitatea cu cerintele referitoare la serviciul prestat,
caracteristicile si tendintele proceselor si serviciilor, inclusiv
oportunitatile pentru actiuni preventive, furnizori.

8.5. imbunatatire

8.5.1. Imbun&titire continu

Imbun&titirea continua este responsabilitatea fintregului personal
angajat din PRIMARIA FARCASA. RMC coordoneaza activitatile de
imbunatdtire continua a eficacitatii sistemului de management al
calitatii. Imbunatatirea continua are la baza politica in domeniul calitatii,
obiectivele calitatii, rezultatele auditurilor, analiza datelor, rezultatele
actiunilor corective si preventive, analizele efectuate de management.

8.5.2. Actiuni corective

Scopul actiunilor corective este de a preveni reaparitia neconformitatilor,
actionand pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor. Actiunile
corective vor fi adecvate efectelor neconformitatilor aparute.

RMC a stabilit o procedura documentata privind actiunile corective la
nivel de organizatie - [Actiuni Corective 851-01]. Prin procesul
actiunilor corective se urmareste eliminarea neconformitatilor si analiza
acestora, inclusiv a reclamatiilor de la clientii Se analizeaza
neconformitatile, se determind cauzele acestora, se evalueaza
necesitatea de a intreprinde actiuni pentru a se asigura ca
neconformitatile nu reapar, se determina si se implementeaza actiuni
necesara, se inregistreaza rezultatele actiunii intreprinse, se analizeaza
eficacitatea actiunii corective intreprinse. Inregistrarile privind actiunile
corective sunt pastrate.

8.5.3. Actiuni preventive

Situatiile nedorite sau neconformitatile potentiale sunt identificate si se
intreprind actiuni preventive, pentru prevenirea aparitiei lor. Actiunile
preventive vor fi adecvate probabilitatii de aparitie, importantei si
impactului pe care l-ar putea avea aparitia neconformitatilor. RMC are
responsabilitatea stabilirii de proceduri documentate privind actiunile
preventive la nivel de organizatie.

Procedura [Actiuni Preventive 851-02] defineste procesul de
determinare a neconformitatilor potentiale si a cauzelor acestora,
evaluarea necesitatii de actiuni pentru a preveni aparitia
neconformitatilor, determinarea si implementarea actiunii necesare,
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inregistrarea rezultatelor actiunii intreprinse, analiza eficacitatii actiunii
preventive intreprinse.
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ANEXA A

POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Misiunea institutiei noastre este cea conferitd de legislatia ce reglementeaza organizarea si functionarea institutiei noastre, precum si
de a acorda servicii de calitate.

Viziunea mea, ca primar, este realizarea unei administratii prietenoase si deschise nevoilor cetatenilor, precum si implicarea acestora in
decizia publica.

In calitate de primar declar angajamentul meu total pentru:

. indeplinirea politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii;

. preocuparea permanenta pentru imbunatatirea sistemului calitatii implementat;

. respectarea prevederilor si dispozitiilor stabilite prin Sistemul de Management al Calitatii de catre personal.
Politica in domeniul calitatii promovata de institutia noastra urmareste:

. orientarea catre cetateni si intreaga comunitate

Identificarea si satisfacerea asteptarilor exprimate sau implicite ale clientilor nostri (cetateni, institutii publice, organizatii
neguvernamentale, agenti economici, etc.) reprezinta principala preocupare in toate actiunile pe care le intreprindem.

. eficienta si eficacitatea proceselor interne

In actiunile intreprinse de Priméria Comunei Farcasa, banii publici sunt alocati cu eficientd, numai pentru proiecte viabile, care sunt in
interesul cetatenilor. De asemenea, respectarea cerintelor specificate in reglementarile legale si in documentele Sistemului de Management al
Calitatii trebuie sa asigure indeplinirea obiectivelor prin utilizarea eficienta a resurselor financiare si umane disponibile.

. implicarea si constientizarea personalului primariei

Personalul Primariei va fi constientizat cu privire la importanta, rolul si implicatiile activitatilor realizate pentru indeplinirea obiectivelor
stabilite si cresterea performantei in cadrul institutiei noastre. Mai mult, nu ne putem astepta la performanta decét prin implicare activa, prin
instruire si perfectionare continua.

. certificarea sistemului de management al calitatii implementat in cadrul Primariei Comunei Farcasa

Certificarea sistemului de management al calitatii este dovada preocuparii noastre prioritare pentru cresterea calitatii serviciilor oferite si
a satisfactiei clientilor nostri, in conditiile respectarii tuturor reglementarilor aplicabile.

. imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii si performantei intregii activitati din cadrul Primariei

Eficacitatea obiectivelor strategice, inclusiv a masurilor concrete specifice fiecaruia, a implementarii si mentinerii lor este urmarita
periodic in cadrul analizelor efectuate de conducere gi, atunci cand este cazul, sunt stabilite si puse in aplicare corectiile necesare.

In calitate de Primar, voi depune toate eforturile pentru implementarea si certificarea Sistemului de Management al Calitétii in
conformitate cu standardul SR EN ISO 9001: 2001 ca parte integrantd a procesului de imbunéatatire continud la care se angajeaza intreaga
conducere gi fiecare angajat in parte, in vederea alinierii la standardele internationale in oferirea unui serviciu de calitate si promovarea unei
culturi a calitéti.
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ANEXA B

ORGANIGRAMA
PRIMARIA FARCASA

530-02, Rev. 1
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410-02 rev. 0 Interactiunea si S iunea Prc lor in cadrul PRIMARIA FARCASA
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